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[bookmark: _Toc400115502]1 Úvod 
[bookmark: _Toc334252841][bookmark: _Toc334611751][bookmark: _Toc400115503]1.1 Obecný úvod


Centrální portál českých knihoven KNIHOVNY.CZ (CPK) umožní klientům získat požadované dokumenty v tradiční tištěné nebo digitální podobě a pohotové a komplexní informace kdykoli, odkudkoli a kdekoli.


Uživatelé dnes
· prohledávají katalogy a informační zdroje knihoven v různých rozhraních 
· nemají možnost najít dostupné informační zdroje vzhledem k jejich roztříštěnosti
· dojíždějí kvůli dokumentům a různé administrativě do mnohdy vzdálených knihoven
· registrují se ve všech knihovnách, jejichž služby využívají
· platí za služby různým způsobem a většinou osobně
· nevědí, co všechno jim mohou knihovny nabídnout, protože neexistuje jedno společné místo, kde by se to mohli dozvědět


Služby knihoven a jimi nabízené informační zdroje jsou v dnešní době rozptýlené, a tedy těžko dostupné. Uživatelé žijící ve větších místech jsou zvýhodněni, pro obyvatelé menších obcí a/nebo hendikepované občany je sortiment služeb velmi omezen.


CPK umožní uživatelům
· najít katalogy a informační zdroje různých knihoven na jednom místě
· pracovat se zdroji v jednom uživatelsky přívětivém rozhraní
· provést fyzické ověření identity pouze jedenkrát a dále využívat vybrané služby českých knihoven zapojenách do CPK pomocí online registrace (včetně online plateb)
· získat přístup k požadovaným dokumentům přímo z domova, zdarma nebo za přijatelný poplatek, případně na vyhrazených počítačích v budovách knihoven
· zjistit informace o českých knihovnách a jejich službách i akcích přehledně z jednoho místa 

 
Cílem CPK je zastřešit fondy a služby českých knihoven i informace o nich a nabídnout k nim přehledný a komfortní přístup z jednoho místa. I malá knihovna bude působit jako rozhraní do celého systému českých knihoven a nabídne komplexní služby.  Služby knihoven díky CPK přijdou naproti obyvatelům menších obcí a/nebo hendikepovaným občanům.
[bookmark: _Toc334252842][bookmark: _Toc334611752]

[bookmark: _Toc400115504]1.2 Návaznost na Koncepci rozvoje knihoven ČR

CPK  je součástí Koncepce rozvoje knihoven ČR na léta 2011-2015. CPK bude mít dvě vzájemně propojené části (vyhledávač a navazující služby + informační část) 

CPK = vyhledávač a navazující služby + informační část

zakotvené v rámci dvou různých oblastí Koncepce.

Vyhledávač a navazující služby

Prvním cílem CPK je zastřešit fondy a služby českých knihoven a nabídnout k nim komfortní přístup z jednoho místa a v jednom společném, uživatelsky přívětivém, rozhraní.




                                                                 [image: ]

Tato rovina CPK  je svázána s Koncepcí v oblasti B Přístup k informačním zdrojům a službám knihoven, konkrétně s cílem 6. Vytvořit jednotné rozhraní systému knihoven s cílem zprostředkování všech nabízených služeb z každé knihovny v ČR.
[bookmark: _Toc334252843]
Informační část (rozcestník)

Dalším cílem informačního portálu je vytvořit na domovské stránce portálu informační rovinu, která umožní všem obyvatelům ČR získat informace o systému, službách a akcích českých knihoven v jednoduché a dobře srozumitelné formě na jednom místě.
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Tato rovina CPK  je svázána s Koncepcí v oblasti E Kvalita, efektivita a marketing služeb knihoven, konkrétně s cílem 19. Podporovat marketingové aktivity centrálních i lokálních služeb systému knihoven.
[bookmark: _Toc334611753]

[bookmark: _Toc400115505]1.3 Hlavní cíl a dílčí cíle projektu

Vyhledávač a navazující služby

Cílem je naplnění cílového stavu popsaného v Koncepci v odstavci Stav, kterého má být dosaženo: Vytvořit silný centrální portál poskytující kvalitní, pohotové služby, které umožní klientům získat požadovaný dokument v tradiční tištěné nebo digitální formě nebo informaci kdykoli, 
odkudkoli a kdekoli.


Vytvoření jednotného rozhraní systému knihoven je komplexní úkol, proto jsou v Koncepci specifikovány i dílčí cíle, projekty / aktivity. 
1. Vytvořit silný portál jako základní stavební kámen pro zajištění přístupu do celého systému knihoven.
2. Vytvořit systém jednotných uživatelských identit (využití federativní autentizace) 
3. Nabídnout uživatelům možnost on-line plateb za poskytované knihovnické služby.
4. Zajistit koordinovaný přístup knihoven a jejich uživatelů k informačním zdrojům nabízeným systémem knihoven.
5. Optimalizovat systém meziknihovních služeb a dodávání dokumentů s důrazem na rychlost, pohotovost, spolehlivost a efektivní využití informačních zdrojů.
6. Vytvořit podmínky k tomu, aby každá knihovna v ČR působila jako rozhraní pro vstup do celého systému knihoven a každý knihovník byl schopen poskytnout komplexní službu.


Informační část

Cílem je naplnění cílového stavu popsaného v Koncepci v odstavci Stav, kterého má být dosaženo:
V populaci se zvyšuje podíl těch, kteří mají širší povědomí o činnosti knihoven a VKIS a disponují
potřebnou úrovní vzdělání a dovedností pro využívání těchto služeb.


Jedná se o komplexní úkol, proto jsou v Koncepci specifikovány i dílčí cíle, projekty / aktivity:
1. Zvýraznit orientaci knihoven na služby koncovým uživatelům, využít metod marketingu a aktivního public relations k trvalé prezentaci poskytovaných a připravovaných Veřejných knihovnických a informačních služeb (VKIS).
2. Zajistit výkon marketingových aktivit a public relations systému knihoven a VKIS na centrální úrovni.
3. Poskytovat marketingový servis knihovnám, které si nemohou v oblasti marketingu dovolit vlastní profesionální zázemí.
[bookmark: _Toc400115506]2 Očekávání a možný přínos CPK
[bookmark: _Toc400115507]2.1 Pohled uživatele – uživatelské scénáře
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[bookmark: _Toc400115508]2.2 Pohled uživatele – výsledky průzkumu

Pokud má být CPK úspěšný, musí vycházet ze znalosti potřeb a očekávání potenciálních uživatelů. Právě na ně se zaměřil průzkum provedený v roce 2013. Průzkum přinesl řadu důležitých poznatků, které byly využity pro přípravu Projektového záměru a budou zohledněny i přípravě a realizaci CPK. Kromě výsledků průzkumu zaměřeného výhradně na CPK se do této kapitoly promítly i výsledky průzkumů přání a potřeb čtenářů provedených Městskou knihovnou v Praze a také zpětná vazba řešitelů projektu CPK z nejrůznějších akcí věnovaných CPK (přednášky, workshopy, besedy).

Nejdůležitější získané poznatky lze velmi stručně sumarizovat takto:

· Uživatelé CPK jako nabídku na zastřešení fondů a služeb českých knihoven i informací o nich velmi vítají a podporují
· Uživatelé nejsou ochotni za službami knihoven cestovat do vzdálených destinací a velmi by uvítali, kdyby jim služby knihoven „přišly naproti“ v podobě širšího spektra poskytovaných služeb v blízké knihovně, dodávky dokumentů do domu, možnosti vyzvednout si a vrátit dokument v kterékoli knihovně atd.
· Uživatelé jsou ochotni za dodávku tištěných i elektronických dokumentů do domu platit, ale ne vysoké částky.
· Uživatelé velmi málo využívají stávající integrační nástroje (Souborný katalog a Jednotná informační brána), což je s ohledem na jejich bohatý informační potenciál škoda. CPK by měl uživatelům lépe přiblížit i informační potenciál těchto stávajících zdrojů a zvýšit míru jejich využití.

Kompletní informace o průzkumu je k dispozici na http://www.knihovny.cz/o-projektu/pruzkumy
[bookmark: _Toc400115509]2.2 Pohled knihoven – výsledky průzkumu

Při přípravě CPK je důležitá nejen znalost potřeb potenciálních koncových uživatelů, ale i knihoven. Jeden z průzkumů se proto zaměřil i na analýzu jejich potřeb a očekávání. Velmi cennou zpětnou vazbu získali členové řešitelského týmu nejen při svých prezentacích na všech významných knihovnických konferencích a seminářích, ale zejména při svých výjezdech přímo „do terénu“ na objednávku jednotlivých knihoven či skupin knihoven.

Nejdůležitější získané poznatky lze velmi stručně sumarizovat takto:

· Pracovníci českých knihoven CPK jako nabídku na zastřešení fondů a služeb českých knihoven i informací o nich velmi vítají a podporují, ale obávají se, aby tento ambiciózní projekt existující prozatím pouze v teoretické rovině nevedl k oslabení nebo dokonce likvidaci projektů, které již v ČR mnoho let běží a staly se nedílnou součásti služeb českých knihoven. Jde především o Souborný katalog ČR, Jednotnou informační bránu a oborové brány. Integrace těchto projektů do CPK musí být podmíněna existencí jejich plnohodnotné náhrady, která bude dostatečně odzkoušena v praxi a knihovnami akceptována.
· Pracovníci českých knihoven jsou ochotni obsloužit „cizího“ uživatele, pokud je již registrován v jiné knihovně.
· Pracovníci českých knihoven mají zatím lehce rezervovaný postoj k online platbám a velmi rezervovaný postoj k využití mojeID.
· Pracovníci českých knihoven upozorňují na nutné omezení některých služeb v rámci celku (omezení výpůjček drahých dokumentů do domu atd.)
· Pracovníci českých knihoven (zejména malých) se obávají, že v rámci CPK se ztratí v rámci velkého celku a přijdou o svoji unikátní identitu. Tuto obavu zpravidla rozptýlí informace o tom, že způsob prezentace CPK při aktivitách knihovny i na jejích stránkách záleží na rozhodnutí pracovníků konkrétní knihovny, případně skupiny knihoven. Přesto přetrvává obava z funkčnosti projektu, v němž bude zapojeno příliš mnoho příliš různých knihoven.

Kompletní informace o průzkumu je k dispozici na http://www.knihovny.cz/o-projektu/pruzkumy

[bookmark: _Toc400115510]2.4 Pohled zřizovatele – proč by měl účast „své“ knihovny v CPK podpořit

Proč by měli zřizovatelé podpořit účast knihoven spadající do jejich gesce v CPK:

· Účast v CPK významně rozšíří a zkvalitní repertoár služeb zřizované knihovny. Cílem CPK je zastřešit fondy a služby českých knihoven i informace o nich a nabídnout k nim přehledný a komfortní přístup z jednoho místa. Tím místem může být i zřizovaná knihovna, pokud se do CPK zapojí. I malá knihovna může působit jako rozhraní do celého systému českých knihoven a nabídnout komplexní služby.  Služby knihoven díky CPK přijdou naproti obyvatelům menších obcí a hendikepovaným občanům.
· Účastí v CPK zřizovaná knihovna lépe zvidtelelní své fondy i služby. Zvýší se její návštěvnost i využití vzdálenými uživateli. 
· Účastí v CPK se stane zřizovaná knihovna součástí velké „rodiny“ dalších zúčastněných knihoven, s nimiž může sdílet nejen zdroje, zkušenosti a problémy, ale i pracovní kapacity, čímž může ušetřit finanční prostředky.
· Jako účastník CPK získá zřizovaná knihovna moderní technologie nezbytné ke zkvalitnění služeb i jejich podporu za výrazně nižší cenu, než kdyby si je pořizovala a hradila individuálně.

[bookmark: _Toc400115511]2.5 Pohled řešitelského týmu

Realizace projektu CPK  zásadním způsobem zvýší kvalitu i kvantitu služeb poskytovaných českými knihovnami.  V současné době existuje v ČR více než 6 000 knihoven poskytujících veřejné knihovnické služby.  Jejich úroveň je ale velmi nevyrovnaná. Kvalitní a komplexní služby nyní nabízejí především největší knihovny umístěné ve velkých městech, spektrum služeb nabízených malými knihovnami je velmi omezené. Prostřednictvím CPK budou mít i obyvatelé menších obcí možnost „dosáhnout“ na řadu služeb nabízených dnes pouze ve vzdálených knihovnách přímo z místa bydliště. 

Těsnější spolupráce a důsledné sdílení informačních, finančních i lidských zdrojů rozšíří spektrum a prohloubí kvalitu služeb i v knihovnách, které působí jako centrální knihovny na úrovni národní, krajské, oborové či jiné.

Přínos projektu lze specifikovat takto:

Bude k dispozici silný portál pro zajištění centrálního přístupu do celého systému knihoven z kterékoli zapojené knihovny. Půjde nejen o integraci služeb a zdrojů českých knihoven (vyhledávač a navazující služby), ale i o soustředění aktuálních informací o českých knihovnách, jejich akcích atd. (informační část)

· Portál nabídne komplexní nabídku informací nejen o existenci zdrojů, ale i o jejich dostupnosti. Klient získá jak informaci o dostupnosti primárních dokumentů (tištěných i elektronických) zdarma v nejbližších knihovnách, tak o možnosti získat je za poplatek z pohodlí domova (elektronické dokumenty online, tištěné dokumenty ideálně prostřednictvím placené MS domů).
· Informační část portálu Knihovny.cz se stane přístupovým bodem k informacím o českých knihovnách pro širokou veřejnost a praktickým rozcestníkem pro knihovníky.
· Vytvořením informační části portálu Knihovny.cz na doméně www.knihovny.cz dojde ke zlepšení přístupu k informacím o nabídce, službách a aktivitách českých knihoven, a tedy i ke zlepšení prezentace poskytovaných i připravovaných veřejných knihovnických a informačních služeb. Zvýšení povědomí o činnostech a službách knihoven ve společnosti může potenciálně vést k zesílení návštěvnosti českých knihoven, k nárůstu využívání informačních zdrojů či ke zkvalitnění podpory knihoven ze strany zřizovatelů.
· Portál umožní sdílení výsledků digitalizace (pokud bude v budoucnu přijata novela Autorského zákona kodifikující předjednanou dohodu knihoven, nakladatelů a DILIE o kolektivní správě nekomerčních děl).
· Systém jednotných uživatelských identit umožní klientům  registrovat/přihlašovat se do všech knihoven prostřednictvím jediné identity a prostřednictvím CPK využívat služby i zdroje celé sítě knihoven. 
· Využití on-line plateb pro poskytované knihovnické služby omezí nutnost fyzické návštěvy knihoven kvůli administrativním úkonům.
· Pro knihovny bude k dispozici nové rozhraní integrující jejich vlastní katalog a zdroje se širokým spektrem dalších zdrojů. Pro odborné knihovny je významná integrace s předplacenými zahraničními odbornými zdroji, zahraničními katalogy a databázemi atd. Pro mnohé veřejné knihovny bude významnější integrace s českými zdroji (např. noviny, časopisy, televizní a rozhlasové zpravodajství, krajské zdroje atd.). Rozhraní bude parametrizovatelné podle potřeb jednotlivých knihoven/skupin knihoven a bude záležet na jejich rozhodnutí, do jaké míry je využijí.
· Optimalizace systému meziknihovních služeb a dodávání dokumentů s důrazem na rychlost, pohotovost, spolehlivost a efektivní využití informačních zdrojů zvýší komfort dodávání tištěných dokumentů přímo do místa bydliště.

[bookmark: _Toc400115512]3 Subsystémy (části) CPK

CPK bude mít několik částí. Některé budou pro klienta na první pohled viditené (informační část a vyhledávač), jiné budou pro něho ukryté a budou mu nabízeny automaticky, takže o jejich existenci mnohdy ani nebude vědět (např. linkovací server se navenek „tváří“ jakou součást vyhledávače). Na následujícím obrázku je znázorněno, které části budou zajišťovat uspokojení konkrétních potřeb klientů CPK.

[image: ]

Dále jsou podrobněji vysvětleny funkce a možnosti některých částí.

[bookmark: _Toc400115513]3.1. Informační část 

Informační část portálu Knihovny.cz se stane přístupovým bodem k informacím o českých knihovnách pro širokou veřejnost.

Vytvořením informační části portálu Knihovny.cz na doméně www.knihovny.cz dojde ke zlepšení přístupu k informacím o nabídce, službách a aktivitách českých knihoven, a tedy i ke zlepšení prezentace poskytovaných i připravovaných veřejných knihovnických a informačních služeb. Zvýšení povědomí o činnostech a službách knihoven ve společnosti může potenciálně vést k zesílení návštěvnosti českých knihoven, k nárůstu využívání informačních zdrojů či ke zkvalitnění podpory knihoven ze strany zřizovatelů.

[bookmark: _Toc400115514]3.2 Náhrada OPACu knihovny

Řešení navrhované pro CPK nemůže nahradit knihovní systémy v jejich plné funkcionalitě (akviziční a katalogizační modul a výpůjční systém), může ale nahradit modul OPAC. Rozhodnutí, zda knihovna nahradí stávající OPAC řešením CPK, nebo zda si ponechá svůj OPAC a CPK bude prezentován na jejích stránkách pouze formou vyhledávacího okénka, bude kromě kvality nabízeného řešení záviset i na tom, do jaké míry budou její uživatelé využívat externí zdroje. Pokud bude míra využití externích zdrojů vysoká, bude pro její uživatele jednotné prostředí pro práci se zdroji „mateřské“ knihovny i externích knihoven významným přínosem.

[bookmark: _Toc400115515]3.3 Vyhledávač

Výhledově CPK nabídne uživatelům na jednom místě a v jednotném rozhraní přímý přístup ke službám i fondům všech českých knihoven. Uživatel tak získá přístup i ke zdrojům a službám knihoven, v nichž není přímo zaregistrován. Pokud zjistí, že jde o pro něho zajímavé zdroje a služby, které ale vyžadují registraci, může se do dalších knihoven zaregistrovat online z pohodlí domova, stejným způsobem může za služby i platit. 

CPK tak otevře pro uživatele široké spektrum zdrojů a služeb, které může být pro někoho žádoucí, pro někoho však příliš široké. Proto CPK nabídne uživatelům možnost zúžení tohoto spektra podle jejich potřeb v podobě „řezů“ podle různých hledisek, kterými mohou být např. 

Obor (skupina oborů)
Lokalita
Knihovna (skupina knihoven), kde je uživatel registrován
Knihovna (skupina knihoven), kde uživatel není registrován, ale jsou pro něho zajímavé

Vyhledávací okno CPK otevře uživatelům přístup ke službám a zdrojům všech českých knihoven a lze ho uživatelům nabídnout buď samostatně
[image: ]
     
nebo v libovolném kontextu – např. jako rozšíření vyhledávání, které začne např. na oborové či regionální úrovni a nepřinese žádoucí výsledky.

Oborová úroveň:

[image: ]

Nenašli jste?  Zkuste ještě     
[image: ]
                                                                                  

Regionální úroveň:

[image: ]

Nenašli jste?  Zkuste ještě     
[image: ]
Pro uživatele městských či obecních knihoven nabízejících množství komunitních a dalších akcí bude zajímavá a žádoucí nejen souhrnná či úžeji (tematicky, místně) vymezená informace o těchto akcích, ale i jejich propojení s tematickým hledáním. Propojení tematického hledání s akcemi nabízejí i oborové brány.

[bookmark: _Toc400115516]3.4 Linkovací server

Úkolem linkovacího serveru (linkserveru) je nabídnout co nejúplnější a nejpřesnější nabídku přidaných služeb k vyhledanému dokumentu. Link servery nabízejí odkazy na plný text dokumentu, vyhledání v katalozích knihoven, získání citace, elektronické dodání dokumentu, recenzi v internetovém knihkupectví, encyklopedické informace o autorech, související dokumenty na www atd.

[image: ]

[bookmark: _Toc400115517]3.5 Meziknihovní výpůjční služba

Pro uživatele primárně menších knihoven má CPK zjednodušit přístup k fondům zapojených knihoven v rámci celé ČR, přičemž uživatel si může zvolit knihovnu, ve které si po registraci dokument vyzvedne. V tomto případě bude mít uživatel možnost v několika krocích zařídit objednávku požadovaného dokumentu i vzdáleně pouze prostřednictvím CPK:
· V CPK vyhledá uživatel dokument, o který má zájem. Dostane současně informaci o tom, ve kterých knihovnách je tento dokument dostupný.
· S ověřeným účtem mojeID se uživatel vzdáleně zaregistruje u knihovny, kde si bude chtít požadovaný dokument vyzvednout.

Pokud ve zvolené knihovně dokument dostupný není, má uživatel možnost objednat jej v CPK prostřednictvím MVS:
· CPK v takovém případě vyplní žádost o MVS, kterou odešle cílové knihovně, kde je uživatel registrován.
· Ve formuláři CPK sám předvyplní knihovnu, ze které může být dokument získán, respektive dodá k žádosti o MVS přehled všech knihoven, které dle CPK dokument vlastní.
· Uživatel v CPK potvrdí vůli uhradit náklady spojené s poskytnutím MVS do určeného limitu.
· Cílová knihovna bude mít možnost žádost pouze potvrdit, a tím odeslat zdrojové knihovně, nebo zdrojovou knihovnu změnit a odeslat žádost jinam. Po odsouhlasení zdrojovou knihovnou CPK odečte potřebnou částku z konta uživatelee a nasměruje ji k zdrojové - odesílající knihovně. (V případě, že vybraná zdrojová knihovna nemůže/odmítne dokument v rámci MVS odeslat, vybírá a kontaktuje cílová knihovna prostřednictvím CPK další z knihoven, kde je dokument dostupný; není-li už taková, podává uživateli zprávu, že jeho požadavek není možné uspokojit).
· Po přijetí dokumentu cílovou knihovnoubude uživatel prostřednictvím CPK, případně dalších komunikačních kanálů vyrozuměn, že je jeho objednávka připravena k vyzvednutí
[bookmark: _Toc400115518]4 Možný způsob a harmonogram realizace CPK
[bookmark: _Toc400115519]4.1 Způsob realizace jednotlivých subsystémů

[bookmark: _GoBack]Následující tabulka stručně shrnuje předpoklady fungování jednotlivých subsystémů (podrobněji viz úplný Projektový záměr) i možný způsob jejich realizace a financování (služba/mzdové prostředky pro pracovníky knihoven)


	Část
	Předpoklady fungování
	Forma financování

	Informační část
	Dodávka a správa systému pro správu informační části webu
	Služba

	
	Naplnění informační části základními daty a průběžná aktualizace
	Mzdové prostředky pro pracovníky knihoven (mzdy + OON)

	Náhrada OPACu knihovny
	Dodávka a správa systému pro náhradu OPACů zúčastněných knihoven
	Služba nebo mzdové prostředky pro pracovníky knihoven (mzdy + OON)

	
	Příprava knihoven na zapojení do CPK (nákup licencí apod.)
	Služby (jednotlivé knihovny)

	
	Testování a korekce na straně knihoven
	Mzdové prostředky pro pracovníky knihoven (mzdy + OON)

	Vyhledávač
	Dodávka a správa discovery systému napojeného na centrální a lokální index, dodávka a správa multivyhledávače, dodávka a správa systému pro přebírání záznamů
	Centrální index a multivyhledávač jako služba, discovery a lokální index možno realizovat jako službu, ale též formou mzdové prostředky pro pracovníky knihoven (mzdy + OON)

	
	Testování, práce lokálních správců, správa lokálních zdrojů
	Mzdové prostředky pro pracovníky knihoven (mzdy + OON)

	
	Nákup významných lokálních zdrojů pro zapojení do lokálního indexu 
	Služba

	
	Testování významných lokálních zdrojů v lokálním indexu
	Mzdové prostředky pro pracovníky knihoven (mzdy + OON)

	
	Zajištění interoperability (možnost plnohodnotného zapojení knihovních systémů a dalších externích systémů do CPK)
	Služba

	
	Testování interoperability u jednotlivých systémů
	Mzdové prostředky pro pracovníky knihoven (mzdy + OON)

	Linkovací server
	Dodávka a správa základního linkovacího serveru pro knihovny s podobným sortimentem předplácených zdrojů
	Služba

	Meziknihovní výpůjční služba
	Dotace poštovného pro knihovny poskytující velký objem MVS, dotace poštovného pro možnost dodávání dokumentů formou MVS klientům až do domu
	Služba





[bookmark: _Toc400115520]4.2 Harmonogram realizace projektu a postupné zapojování knihoven:

	Zahájení/ukončení
	Etapa (fáze) - název
	Etapa (fáze) - specifikace

	2012/2014
	Přípravná fáze
	· formulace cílů projektu a Projektového záměru
· vytvoření pracovních skupin
· ověření přínosu formou uživatelských průzkumů
· ověření proveditelnosti projektu formou RFI a RFP
· příprava odborné části zadávací dokumentace pro výběrové řízení na dodavatele technologického řešení pro CPK
· příprava knihovních systémů na zapojení do CPK – zahájení
· příprava lokálních zdrojů na zapojení do CPK – zahájení
· příprava finální verze zadávací dokumentace pro výběrové řízení na dodavatele technologického řešení pro CPK 

	2015/2016
	Pilotní fáze
	· příprava knihovních systémů na zapojení do CPK – pokračování
· příprava lokálních zdrojů na zapojení do CPK – pokračování
· realizace výběrového řízení na dodavatele technologického řešení pro CPK 
· výběr dodavatele technologického řešení pro CPK a podpis smlouvy
· dodávka technologického řešení pro CPK
· zahájení pilotního provozu na omezeném vzorku knihoven různého charakteru
· vyhodnocení pilotního provozu, odladění, korekce chyb
· příprava systému na plný provoz a rozšiřování o další knihovny

	2017/2020
	Provozní fáze
	· zahájení plného provozu systému na omezeném vzorku pilotních knihoven různého charakteru (2017, počet 15)
· postupné zapojování dalších knihoven do CPK (viz Projektový záměr, Příloha 2 : Knihovny a jejich zapojování do CPK)
· krajské knihovny, které nejsou zakládajícími knihovnami (2017, počet 5)
· knihovny působící ve městech 10 000 obyvatel a více (2017-2018, počet 130)
· knihovny s provozní dobou 5 a více hodin týdně (2019-  , počet 1421)
· knihovny s provozní dobou méně než 5 hodin (2020- , počet 3 833)
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Uzivatelské scénare pro Centralni portal Eeskych knihoven

30.9.2014
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Zadani

Pozadiprojektu

V ramci Koncepce rozvoje knihoven CR vznika Centralni portal éeskych
knihoven, ktery by mél postupné integrovat zdroje vSech knihoven na
azemi Ceské republiky. Méstska knihovna v Praze je jednou ze
zakladajicich knihoven portalu

Cil projektu

Navrhnout uZivatelské scénare vyhledavani polozek v Centralnim portalu
Ceskych knihoven.

Planovani uzivatelé portalu

+ Ctenafi beletrie

« Studenti

+ Védci(akademiéti pracovnici)

Komentark vystupiim projektu

+ V ramci projektu se nefesily aktivity, které pfimo nesouvisi s
vyhledavanim. Jedna se napfiklad o proces pfihlasovani a spravy
osobniho profilu (vybér domacich knihoven apod.), ukladani polozek do
seznamd, prace s dfive pajéenymi polozkami apod.

+ Pi tvorbé zakaznické zkusenosti jsme se zaméfovali na vyfeseni potieb

vétdinového navstévnika. Nebrali jsme v potaz extrémni uZivatele jako
napiiklad pracovniky knihoven

prsse
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Metodika

1. Hear

2. Create

3. Deliver

Metodika projektu vychazi ze znamych principti Human
Centered Design (HCD) — ovéfené metodiky k objevent
produktd a sluzeb atraktivnich pro uivatele:

Hear - Vyrazime do terénu a skize zéiky s
redinmi uzivateli choeme pochopit problémy a
potieby souvissjil 5 produktem nebo sluzbou
iterou budeme navrhovat.

Create — Tvofime nové napady na z&klade
poznani ziskanych 2 terénu od zakazniki
Tuofime rychie a levné prototypy, abychom nové
napady ovail a potvri atrakiilu pro uzivatele.

3. Deliver - Prototypovani a teslovni — proces
de vybran feseni ovéujeme a zdokonalujeme.
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Pribéh empatie a testovani

Soutésti projektu byla 3 kola individudinich rozhovori s respondenty odpovidaicimi 3 Kiiéovym persondm —
Etendf beletrie, student a védec.

1. Kolo (15.-16.9,)
10 respondenti - 5 étené beletrie, 2x student, 2x védec, 1x expert (vedouci univerzitni knihovny)
Gil: Identiikace potieb respondent pokud jde o vyhiedavani a objednavani teratury a dalSich médii
Formét rozhovori: individuaini rozhovor kombinovany s uzivatelskym testovanim oblibeného online
knihovniho systému respondenta

2.Kolo (19.9,)
& respondenti - 2x &tenaT beletre, 2x student, 2x védec

Gil: Potvrzeni potfeb a ziskani zpétné vazby na prvni navrhy zakaznicks zkusenosti

Formét rozhovori: individuaini rozhovor kombinovany s uZivatelskym testovnim draténjch modeli
obrazovek

3.Kolo (19.9)
7 respondenta - 6x itend beletrie, 1x védec

Cil: Potvrzeni potfeb a ziskani zpétné vazby na upraveny névrhy zakaznické zkusenost

Formét rozhovort: individuaini rozhovor kombinovany s uZivatelskym testovanim draténjch model
obrazovek

Na zékladé rozhovord s respondenty byly rozpracovany 3 persony a popsén jejich zazitek s navizenymi
navrhy obrazovek. Po predstaveni person je umistén findini navih dréténjch modelu obrazovek véetné
vysvetlujicich komentafu
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Persona 1 - ¢tendr beletrie

Hiavni cile Nedati se
+ Ziskat informace o novjch kninach, - Sledovat knizni novinky
Které by i namely uniknout + Vzpomenoutsi na éislo prikazu a
+ Vybrat knihu, terd i nobo jei dat prilasit se
bude bavit « Vzpomenout i na heslo, kdy2
+ Ziskat dalsi knihy od .ovaeného’ probiizec zapomene
autora « Pracovat s rezervacemi (zapomene
- Mit prehled o om, co ma puiceno a na i a potom se i uz nehodi nebo
cosi objednva pride velké mnozstyi knizek nardz)

+ Nemit pdjceno prii mnoho knizek,
Kler potom nesthne precist

/i Nochei 5]
brotozo 1

Dafise

« Naiit s pravideiné cas na éteni a
navitavu knihowny

Marie, 37 let
utitelka na zékladni kole Riuily

- Pta so knihovrico na doporutent
Rodina 2jo v panaiakovim byt dalsich knin K pijéont
okraji Tabora. Marie je regisirovina v  VétSinou siknihy nenechava
Mésiské knihovn, kde i picuie Aacioeat Varl 22y Kb .
lavné beletrii pro sebe a pro sveé dét kniha buds, a2 s bude cht putit e
er jsou na zskiadni Skole. M. - Hlod nspiaci v knihkupectvich a Mario pravé dotatls
nékolik obibenych pobogek, Karé jsou potom ide najt knihu na webu ekt roman 1 o
bud v biizkost bydisté nebo prace. kninovny nentvid 2ar 00 Stege

Larsona a chee i pijéit néco

Sama ma rada hiavnd detekivni dalsiha podobného,

romény a détem pijcuje prevazng
pohadky
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Zakaznicka zkuSenost 1 - Ctendf beletrie

Prvotni orientace Hiedani Prochazeni vysledki
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Kontroluje, z6a hleda ve sujch
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& plodchozich akivi uvateo ~ pozadovany zanr dotekivni houni
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H polozek
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Zakaznicka zkuSenost 1 - EtenéF beletrie (pokratovani)

Model obrazovek

Alivity usivatele

Kontrola vybéru

Zjistovani detail

Potvrzeni objednavky

Odstranit knihy, o které nem zsjem
nebo nestihne precist

Odstrani knihy, které noni mozné
sehnat na jodné pobocce

Prochazl anotace jednotivych knih
Konroluje, v jakjch pobotkch je
kniha k dispozici

Kiik na knihy, o Klrjch se chee
dozvadat vic

OB, 2da se jedna o knihu, o
Kerou ma zéjom

Protita podrobnéjs! anotaci
‘Odstrafuje vybrant u knihy, ktera
nezaujala

Kilki na tatitco 2pst a vraci se na
Prochazent vybéru"

+ Zkontrolovat, z6a jsou doble zadané

2pusoby a mista ziskani knin

+ Finaini kontrola polozek, mista a

cany
Potvrzuje objednavku
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Persona 2 - student

Hiavni cile Nedati se
- Mit presn stejné knihy jako v - Sahnat potisbnd kniby na zatathu
sylabu (konkréinl vydan) Shoinia roku nebo va zkouskavém
- PUGit si knlhu v moment, ke ji obdobi.
e g * Rk nnapade ot mezhnovn
- Vyhiedat véechay knihy k émat na ity
Vyhledat viechny kniny k témat ~ Ochadnout ke by rezervovans
_— polozka moia byt k dispozic
* Vybrat misto, kde sezene vaechny - Ochadnoutrelavantni KiEova slova g
pozadovand knihy nebo aspon Hedini
t vitsinu - Vapomenoutsi na presné jméno autora
B neba cila
Na mé jo tady-moc vici. Nechel Dafise

porid Kikat.

« Rychie se zorientovat na webu
« Naiit 26biicky nejpijgovandjsich

Kristyna, 22 let nebo nejprodavandsich knih

b 1 Ritusly - Najthodnocent knh na ntemetu
+ Rezervace déa wjimeens, protozo

Prava dokontuje bakaldfsk studum novi.jak diouno fo buds trvat

Kombinjic zemédisky obor - Pokud hida v imaty,tak zadava

s ekonomickym. Je regstiovana co nejvice icovjeh siov  potom Usivatelsky scéna

v univrzinl knihoné. Knihovnu pripadns odabira
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Zakaznické zkuSenost 2 - student

Prvotni orientace

Hiedani

Prochazeni vysledki
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Zakaznické zkuSenost 2 - student (pokradovani)

Model obrazovek

Potadaviy

Kontrola vybéru

Potvrzeni objednavky

— -

OB, 26 knizky si maze vyzvednout
na jednom misté

vl do kdy nelpozdai knizky
budou

Mit] pozds] k dispozici seznam
objednanych knih

Aktivity uzivatele

Vybira preferovand mista pro
wyzvednutl

Kontroluje, 26a jsou vechny knihy
na daném misté k dispozici
Kontroluje terminy dodant
Pihiasuje se do portalu

Dala fnaini konrolu
Posil si souhm na email
Potvrzuje objednavky
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Persona 3 — védec

.Nemizu sigiavolit'cekar na
knihu nékolik tydnd. g

Petr, 48 let

docent na Piirodovidecké fakuité UK

Je registrovan v nékolika knihovnach —
univerzitni, Nérodni knihovn& i v
Méstske knihovné. Travi témeF cely
den u potitace. Knihy chce mit
papirové, ne elekironické. Méstskou
knihovnu' navtévuje hlavng kil
détem

Hilavni cile

« Mit knihu hned. Nemize si dovolit
Cekat na rezervaci. Pokud knihu
neziskd, tak hled volné ke stazeni
na internetu

« Dostat se jednoduse k predchozim
zadanim vyhleddvani

« Mit potwizeng, ze kniha mé
dostatecnou odbornou Grovert
(odborné, ale i b&zné recenze)

« Dostat se k elektronickym
dokumentim

Ritualy

« Pouziv rozifené vyhledavani
(v&tSinou autor, rok vydani, nékdy
nakladatel)

« Div se v knihovné na pravé
vracené knihy, zda ho tam néco
nezauime

« Cte abstrakty nebo dryvky z knih,
nez si je plici

« Pige si do textového souboru
seznam knih, kieré by si chtél
predist

11

Nedarise

« Prochazet vice strének visledki
Kdyz nenajde na prnich strankdch
co hledd, méni zadani vyhledavani

Darise

+ Ziskat tipy na knihy (v odbornych
dlancich)

+ Sehnat recenze k vybranym kniham
(Google Books apod.)

+ Hiedat v jinjch knihovnach a zaZadat si
o meziknihovni vypljcku

Uzivatelsky scénar

Mé konkrétni pozadavky na
knihy (témata, datum vydan),
ale nevi jejich presné nézvy.

prsse
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Zékaznicka zkusenost 3 - védec

Prvotni orientace Pokrogilé vyhledavani Prochazeni vysledki

Model obrazovek

- Ziskat dostatetné, ale 2ase ne prils
« Dostat se co nefrychiefina pokrotilé  velks mnozstvl relevantnich vysledkts + OV, 26 Se jodnd o relevaninl
wyhledavani + Mit moznost se jednoduse vratt k wyslediy vyhledavani
predchozim dotazam

Potadaviy
Uihatels

+ Hiedani pokrotilého whiedévéni  + Zadava Kicova slova a omezuje rok  + Kontroluje visiedky vyhledavani

+ Kiiké na Pokrotié vyhlodavanl” Vydani rokem 2008 - Podle pottu vysledki upresije
vyhledavani (napr. vybira nakiadete,
ke Kterym ma divru)

Axtivity uzivatele

. gt
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Zakaznicka zkuSenost 3 - védec (pokratovani)

Zjistovani detaila Stazeni dokumentu

Model obrazovek

Ovbtentcdbom kvalty ISZENS . 1ot iel aektonické pocbe

knihy/ciank
- Procita anotace a cbsah - Stahuje dokument do pocitace
 Hlod recenze na intormetu + Ryehle prochazi siazeny dokument,
+ Kontroluje Kicova siova 202 obsahuje potfebn informace

Prochaz jednllivé polozky, zda
niklord 2 nich nen k dispozici v

Kironicks podobs

Alivity usivatele
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Draténé modely stranek
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7. Polotka
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1. Hlavni stranka

P —

]

]
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1.Prlsseni uzivatelo
Usivatel se mize pihst nebo
fogistrovat na jakakolv srance.

2.Vyhlodavaci pole
Unmisténo mimo Groven hiavicky, aby
vice smaovalo uZivatele k zaddn
dotazu,

3.Mohlo by se Vam libit
Kainy doporugen na 24kiads
predchozich akivit uzivatele (Nedani
avypijeens kniny).

4.Novinky
Kaihy, lerd jsou v databazi nove,
opét uybrané podie predchozich
akdivit uzivatele.

5.Dalsi knihy.
Po Kiknuti na tatito Dalsi"se
uzivateli zobrazu das] radky s
prebaly knih. Uzvatel stale zdstava
na hlawn sirance. PFi Kiknatl na
Knihu se uzivatl dostane pfimo na
Konkréini knihu s moznost i i UG,

2
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2. Hiavni strénka — préce s vyhledavacim polem

1.Naposledy zadané dotazy
P Kiknuti do vyhledavacino pole se
uzvateli zobrazi jm naposledy
2adans dotazy.

2.Kontextuslni nipovéda
Bahem psani dotazu jsou uzivatell
2obrazovany podobn dotazy fnjeh
uzwateld

3.Temata
Pokud dotaz odpovida jednomu 2
témal, tak se uZivatel zobrazujl
relovanini témata spolecnd s jejch
umisténim v hierarchil tgmat. Uzivatel
ma tak moznost it jednoduse na
téma, kieré o o Grover vyse.

Z¢ umovrez | B
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3. Pokrotilé vyhledavani

1.Zskladni polo
Nejgastéj pouzivan kitéria jsou
predem vybrana. Pokud uziatel
nestati, maze pridat dali poe.

2.UpFosnén hiedani
Uzivatel mize omezt vyhledavani
pomoc nabizenych seznam (fasel),
ze kderych vybird pomoci zasknavani
pozadovanych polozek.

3.Naposledy hiedans polozky
Posledni dotazy uzivatele jsou

2obrazeny v seznamu i s Casem
2adéni dotazu. Uzivatel se tak

jodnoduge mize vl k predchozim,
feba i komplkovangjsim dotazum.

2Cmormnex e

. gt
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4. Vysledek vyhledévani

1. Umisténi polozek

e - o § Pokud je Uivatel pilasen, jsou
S\ CRNHDYNYCE e - wisledky wyhledavani automaticky
- . ' v s e omezeny na polozky, které se
nachazi v knihovnach uzivatele

Nemesis Kterévis s

Agata christi o jeniiee
Detektinipfibi, v KerdembystesardsiecnaMarpions

ol turstckém zfezdukoteny dbvnéviszoysrapro

Strgjuseniomy

Ostatni knihovny jsou sefazeny podie
@ Fouemogeimmany vzdalenosti od knihoven uzivatele.
[,

B weseun

Cetanice (4KT)

2. Kritéria vyhledavani
Aplikovand kiitéria vyhledavani jsou
2vwjraznéna

Nemess,Agata s 2010 e
B Rl i G Wity 4

pane—

Méstsks knihovna Tébor s
— Romén o rati U kritérii, kterd maji velké mnozstvi
Niotokoms Vst Vondrutka voleb, mize uZivatel filtrovat volby
[rv— pirseiypiv R — 2 2
. Py e h ey et ot filtrovat zadanim textu do pole ,Filr’
R oo fordy e e 5o esen e
iy 3. Sdruzovani polozek
Rominortt, vidméVondus W Polozky odpovidajici jednomu

- dilufitulu jsou zobrazovany spoletné

Pro Usporu mista je zobrazeno pouze

o Divka, které kopla do vosiho hnizda nejnovéjsi vydani, které je k dispozici
B ‘Stieg Larsson oS L s
Detekthniromin Zsvtretns st roaséié ettt Mk ez kpljceni. Ostatni polozky je mozné
route iy o o ki e it ot zobrazit po kiiknuti na tlacitko
o o kit immirooriee Dalgs!
Nakladai > B R oo _—
Rokvydint S

: g
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5. Vysledek vyhledavani - po akci uZivatele

1.0véteni dostupnost

2 e [ Uziatel ined v, 26a o dand
e — = poloakdostupns 3 v ers 2
i v @ Kninoven uZivatee. Pokud polazka
nen k dispozic,dostane uZivatel
o ] Memess B x informaci, e jo mozné vybranou
prieiy polazku prevezt 2 inb knihovny:
& e e
[ SRR [ I R —
p— - uaivall dozui olk oxemplarjo v
e B etonm ., O dans knihown Kk dispozici a ey jo
— . mize mit V pripadé ostatnich

s ogy O Knihoven se uzivatel dozvi, zajak

douho mi2e knihu mit prevezenou
ve své knlhovnd  kolk ho o bude
stat

2.vgbar polozek
Uktadan polozek do ibéru”
umo2nuje uzivatel uddiat redvyibir
zajimavych polozek a redukci pocty
polozek provést a2 pozdé.

Dk, kers opla dovosbaizes
stognen

. gt
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6. Diloftitul

1.Prechazeni mezi vysledky
pm s e W | Uitz scnocuse ovat
D ) G— » hiodavant vl
Nemesis »
| N2 sl e v ataingst antac
o B XL
N e - I

4 2:Kiicova siova
ikt na Hidst podobns... s0

el dostin na wbér Kitoweh

o, na 2iac Kersch o pots

mo2né zahajt nové vyhledavani.
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1.Detailni informace.

& s S 1) Uzivatel ma pristup ke viem
S oo - . detainim informacim polozky vetns
T — e ciace,
 Nemesis —
Douom oy

- gt
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8. Polozka — elektronicky dokument

2 omoraz

[ Finance pokrizi
Pavelkohout
O —————

2

1.Detailni informace.
Usivatel ma pristup ke vsem
dotailnim informacim polozky vEetns
atace.

2.Moznost okamzitého stazeni
Pokud se jedna o elektronicky
dokument a uzivatel mé ke siazeni
dostatecn opravnéni, muze si
dokument primo stahnout.
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9. Vybrané polozky

P p—

oo

z

1.gbsr zpasobu ziskani polozky
Usivatel fsou u ka2dé 2 vybrangeh
polozek nabidnuty zpsoby ziskani
(pljcen, rezervace, prevezeni a
popiipads stazen!  lektronickjch

2010j0). U ka2d6 2 moznostijo
vedeno datum, kde bude mozné

polozku mita cena za ziskani
polozky.

Prodvybrana jo ta moznost, terd jo
pro uzivatel pravdépodobné
nejwjhodnéjsl

2.vgbér knihovny
U'ka2dé 2 moznosti si uzivatel mize
pripadng vybrat knihovnu, kde si
bude chti knihu vyzvednout. Priritné
Jsou zobrazovany knihovny, keré jsou
oznateny uzivatelem jako Moje
kaihovny”

Dale jsou uvedeny vSechny knihouny,
kg jo uzivatel regisrovan. PTi zméné.
Knihovny dojde automatcky k
prepodianiterminu dorugen a ceny.

Kiknutim na  se uzivatel dozvi
oleviraci dobu a adresu krihovny.

2
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10. Potvrzeni objednavky

u

1.Sdruzon polozek
Polozku jsou sdruzeny podie mista
Vyzvednuti a zpsobu ziskn
(pticeni, rezervace, plovezeni a
stazen).

2.0bjednani
Uzivatol s mizze viechny polozky
abjecnat. Popipadé si mize misto
abjecnant seznam polaZek pouze
wyisknout nebo posiat na ¢-mail
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Klient potfebuje

i o sluzbach
a akeich geskych knihoven

Najit a rezervovat si dokument
Ve své knihovn / svch
knihovnach

Vyhledat informaci o
dokumentech dostupnjch
v dal3ich éeskych knihovnach

Ziskat piny text nalezeného
dokumentu nebo dalsi pridané
sluzby

Pujcit nalezeny dokument,
ktery neni k dispozici ve fondu
jeho knihovny

Klient pouZije ¢ast

Informani East (rozcestnik)

Nahrada OPACu knihovny

Vyhledavag

Linkovaci server

Meziknihovni vypijéni sluzba

& Gasti portalu :(( KNIHOVNY.CZ

Funkce pouzité ¢asti

Nabidnout informace o systému, siuzbch a akcich Ceskjch
Knihoven v jednoduché a dobe srozumleiné podobé na jednom
mists.

Nabidnout katalogly knihonyfkaiboven, kde je et registrovan,
st ckamzitou dostupnost rezervovat knihy, zobrazit aktuaint
Seznam vipiiéek, stay finanéniho konta a dals Simost spojend
50 ctonafskym konter, vée ve tejném rozhrani ako u ledani v
Sirsim kontextu vSech Geskjch knhoven.

Nabidnout pronledavani metadat, abstrakid, pnjch textd a
dalSich nformaci ntegrovanych z ruznjch zdrojts do jednoho
mista centraini+iokéin index)

Nabidnout pidané siuzby k nalezenému dokumentu: odkazy na
pln text dokumenty, whledani v katalozich krihoven, ziskéni
Gtace, elektronické dodéni dokumenty, recenzi i dostuprostv
internetovém knhkupecivi, encykolopadické informace o autorech,
Souvisejcf dokumenty na www ald

Poskytnout kentim dokumenty nebojefich kopie bez obledu na
mistojsfch ulozeni.
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Vyhledaval

opisy  E-mihy  Oprojeidu  Fologalerie  Napovéda  Vzdaleny pfistup Data

e

JARTTOBOROVA BRANA UMENI A ARCHITEKTURA

VYHLEDAVANI

Hledat zéznamy

Katalog ART O Dalsi knihovny CR O Databaze lénki a Casopisit @ HLEDEJ...
O Zahraniéni knihovny O Manuscriptorium
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Méstska knihovna Tabor - katalog Clavius

“h- ON-LINE katalog - Zadani dotazu : g

s

Casto kladené dotazy

Vyhledavat : |ve vSech dokumentech v

[N

Autor : |

Nazev :

Téma (PH+kKl.slova) :

Signatura svazku :

Libovolné pole :

Hledej Smaz Kombinovany dotaz

Instrukce : Do pfipravenych poli formulare zadejte hledany termin a stisknéte tlacitko HLEDEJ. Pokud vyplnite vice fadek, vyhledané vysledky budou spliiovat v8echna kritéria zaroven. Je
mozné pouZit pravostranného kraceni slov ( nedopliiujte slova znakem * nebo ? ). Kliknutim na nadpis pole si zobrazite rejstfik terminti pouZitych v tomto poli. MizZete téZ pouZit formulaf

pro Kombinovany dotaz.

Dal$i moznosti : Seznamy a novinky, Vase &tenaiské konto, Piedregistrace &tenafe, Navrat na hlavni stranku.

Dal$i moznosti vyhledavani : Souborny katalog nauéné literatury, Souborny katalog &lanku, Souborny katalog regionu

Katalogy knihoven REgionalniho Knihovniho Systému Tabor :
Borkovice, Borotin, Brandlin, Breznice, Budislav, Dirna, Dobronice u Chynova, Drachov, DraZice, Choustnik, Klenovice, Komarov, Kosice, Miyny, Myslkovice, Nadéjkov, Nemys3l, Pofin,
Prehotov, Radenin, Radétice, Radimovice u Tabora, Radimovice u Zel&e, Rataje, Ratibofské Hory, Roudna, Repeé, Ripec, Skalice, Slapy, Smilovy Hory, Stadlec, Sudoméfice u Bechyn&,
Sudoméfice u Tabora, Sviny, Vesce, Vilice, Viastibof, Vodice, Zali, Zvérotice, Zele&
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piepnout na zdroje VSCHT
NTK @s...

sreison wasassse
nicks knihor
Netonat Loy ot Tehmetosy

Long distance transport for primary angioplasty vs immediate thrombolysis in acute myocardial infarction. Final results of the randomized national muticentre triah-

Nézev:  pRAGUE-2 N
Podrobnosti: European heart journal [0195-668] WidimskA%s, P rok 2003 rocnfk24 fs:1 srany:94 -104

B Piny text v: Highuire Press Free | Hightvire Press

O Exemplae v: Soubomy katalog CR SKR

@ Impact Factor: Journal Citation Reports 2011 &

Ziskat dokument pomoci: DDS Viruslni polytechnické knihovna &

'DalSi moznosti -
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